Dialogos participativos en salud
Region de Coquimbo
Noviembre, 2019

Servicio de Salud Coquimbo

Subdepartamento de participacion ciudadanay satisfaccion usuaria



Metodologia

v Objetivo: Priorizar 5 temas que se deben mejorar en ambito salud con
propuesta de mejora.

v  Tiempo aproximado: 120-180 minutos

v Fases del dialogo participativo:
« Saludo de autoridades
« Trabajo en grupos (reflexion/diagnostico- discusion/analisis)
- Plenario (Resultados finales del dialogo = Priorizacion y sugerencias)
« Cierre (conclusiones finales, agradecimientos)

v Resultados: Total de participantes en region de Coquimbo:

178 participantes
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Provincia del Elqui

Fecha: 21/11/2019 |

La Serena |
Convocatoria:

39 participantes
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ANALISIS PROVINCIA DE ELQUI

Problematicas priorizadas

e Bajo aporte econdmico a APS per capita
e Lista de espera

e Trato al usuario

* RRHH / Especialistas

e Espera para horas médicas en APS

e Tecnologia en red

e Desinformacion de funcionarios (funcionamiento,
procesos)

No priorizadas A

Fiscalizacion a
médicos que
atienden en
sistema publico —
privado

Coordinaciones
internas en
establecimientos



Provincia de Choapa [ e

|
x cﬂ
."

Fecha: 25/11/2019
lllapel
Convocatoria:
38 participantes
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ANALISIS PROVINCIA DE CHOAPA

e Lista de espera

e RRHH / Especialistas

e Trato al usuario

e Falta de farmacos e insumos

e Demora en farmacia

e Falta de ambulancias

e Déficit en Salud Mental

e Mejorar canasta de medicamentos

No priorizadas

Cuidadoresy
Centros diurnos

Capacitacion de los
voluntariados

Ambulancias con
estandares
minimos

Unificar sistemas
informaticos



Provincia de Limari
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Fecha: 26/11/2019
Ovalle
Convocatoria:
101 participantes
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ANALISIS PROVINCIA DE LIMARI

e Trato al usuario

e Especialistas Senalética de
e Larga espera para atenciéon de salud (principalmente IC) y establecimientos
farmacia de salud
e Lista de espera Falta de
e Cancelaciéon de horas médicas sin aviso previo :
, , _ orientadores en
e Necesidad de ambulancias (especialmente rural) hospital

e Atencion de urgencias
e Falta de camas
e Gestion/Coordinacidon entre niveles de atencion

No priorizadas

e Falta de recursos
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Propuestas de mejora / soluciones:

Trato al usuario

funcionarios

Jornadas de autocuidado
Control del perfil de ingreso de

Fortalecer promocion y prevencion
Mejorar canales de informacion,
fortalecer salud escolar, mejorar la

participacion de la sociedad civil para

difusion

Farmacia:

Mas ventanillas de atencién ,
Aumentar stock de medicamentos,
Acercar y asegurar entrega de
medicamentos a rural

| == Desmunicipalizacién del APS

S ED

— 22 IEODSD
DS

>

>

-~
-

>

-
-

RRHH:

Contratar mas personal ,
Profesionales de salud deberan
devolver 2 afios de servicio publico
de manera obligatoria

Salud mental:
Aumentar la inversién y mejorar la
prevencion.

Falta de especialistas:

medicina

Aumentar becas de especialidad de

Gestion APS-Hospitales:
Sistema informatico unico

Voluntariado
Capacitar al voluntariado
Promocionar y validar los
voluntariados




Gracias



